
住咖宝简介

自主研发OTA运营管理系统

住咖宝是酒店用来统一管理各OTA后台，

实现集约化的网络订单管理，房态管理，

房价管理和OTA运营管理辅助功能的软件。

目前分PC版和手机版。



自主研发OTA运营管理系统

(1)订单一键接单:住咖宝实现了对携程、艺龙、美团、阿里、途家、榛果等各大OTA订单的实时监控及提醒,新订单到达后，会自动出现语音及弹框提醒，以统
一直观的的界面展现各OTA的订单数据。如果是支持PMS直连的酒店，系统收到订单后，可以实时查询酒店这个房型的剩余房量，确认接单后，会自动在OTA后台
确认，同时自动将预订信息准确无误的提交到酒店的PMS里。如果客户取消了订单，系统也会收到取消单的提示信息，在住咖宝里确认取消后，会自动从后台取消，
同时也将PMS里的订单自动取消。

(2)订单查询:今日预订和今日入住功能，可以让您一目了然了解当天的预订及入住情况，历史订单同步功能可以将OTA后台订单同步到住咖宝，我们都可以随时

根据酒店，渠道、入离时间，客户姓名，手机号进行查询统计，销售情况一目了然。

(3)一键开关房:可以一次性对携程、艺龙、美团、阿里、途家、榛果等主流OTA进行进行快速关房操作， 整个过程只需要几十秒。

(4)OTA房态查询:可以快速的通过一个界面查询出主流OTA上的实时房态。

(5)一键改价:通过一键改价功能，可以针对指定OTA和指定房型快速调价，也支持批量对所有OTA和所有房型快速改价。

(6)竞争对手价态监控功能： 实时监控竞争对手排名、价格、房态变化及评价信息，对便酒店及时作出相应策略的调整。

(7)非主流OTA免密登录:每家酒店管理少则几家OTA，多则几十家，众多的网址和密码难以记录，操作起来也非常不方便，通过免密登录功能，双击可以自

动进入任意一家OTA后台。

(8)与自助机集成:目前我们的住咖宝与我们销售自助机已经实现了集成，客户网络上下了订单之后，只需要手机上一键确认，就自动将所有信息进入到PMS和

自助机，客户直接去自助机自动取房卡消费，整个流程方便快捷。

住咖宝功能简介



自主研发OTA运营管理系统

住咖宝价值
(1)节省人力成本：特别是大一点的酒店，或者普通酒店到了节假日旺季，关房接单工作及其繁琐，并且又要求必须及时，准确有效地处理，在没有我们软件的情
况下，酒店就只有加大人力成本的投入，举个例子，一个酒店，原来需要2，3个人来处理的业务，目前只需要一个人来处理。那么一年为酒店节省的开支，按3000一
月算，就有3W多。

(2)提升客户体验，增加酒店收入：快速有效的订单房态处理以及与自助机的结合，提升了客户的入住体验。

(3)提升酒店的OTA网络营销水平，我们的软件结合了OTA运营规则的引导，通过我们软件来进行操作，可以帮助酒店提升在OTA运营上的指标，同时通过竞争对手价态

监控功能，可以及时了解到竞争对手的动态，及时的作出对应措施，从而提升酒店的收益。

住咖宝的优势
（1）多渠道直接对接（携程、艺龙、阿里、美团、途家、榛果、青芒果、京东等)。

（2）一键开关房、一键接单、一键查询多渠道、多店管理支持：可以灵活的为每一个账号分配权限，支持一个账号同时管理多家酒店。适合连锁酒店和酒店管理公司。

（3）竞对监控，快速预警：我们是目前市场上唯一推出一键改价和竞对监控的软件。

（4）与PMS灵活结合：与PMS未进行强制绑定，既可以与PMS结合，也可以单独使用。

（5）与酒店未来前台自助机连通：我们的订单已经实现了与自助机打通；通过住咖宝接单后，客户可以直接刷身份证到自助机上取房卡，方便快捷。

  (6)  手机版多功能支持：手机版接单，关房，OTA房态查询、账单管理等功能的全面支持。



住咖宝展示

J
UA

N
J

UA
N

IN
N

02
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